Politicas de Reservas e Hospedagem

Nossos pregos estdo estabelecidos de acordo com o periodo de
utilizagdo e a quantidade de ocupantes em nossas acomodagdes. Nosso
check-in, se inicia a partir das 13:00 horas e check-out aoté 11:.00 horas.
Menores de 16 (dezesseis) anos ndo sGo permitidos, ainda que
acompanhados dos responsadveis.

Para requerer Early Check-in e Late Check-Out informe-se com a Central
de Reservas através do WhatsApp (21) 99142-9642 e recepcdo, sobre a
disponibilidade e valores e a politica aqui prevista.

O acesso a0s dependéncias da LeAnge é restrito aos hdspedes, por isso, é
proibido receber visitas nos quartos ou em qualquer dependéncia da
pousada, exceto, de hdspedes de outras acomodagdes da pousada;

A LeAnge n&o disponibiliza Day use;

Nossas reservas serdo confirmadas a partir do pagamento
integral do valor das didrias contratadas, mediante o envio de
comprovante, através do WhatsApp (21) 99142-9642 quando
pagamento for realizado via transferéncia/depdsito bancario.
Quando a reserva for realizada via cartdo de crédito, serd
confirmada assim que o pagamento for processado e confirmado
em nosso sistema..Reservas realizadas através do WhatsApp (21)
99142-9642, o link de pagamento via cartdo de crédito, é emitido
através da plataforma ASAAS com CNPJ de cadastro da Empresa
gerenciadora da rede Le Ange - SHIAWASEEMPREENDIMENTOS.
Sua reserva Le Ange, aparecerd em sua fatura do cartdo como
SHIAWASE.

Nossas reservas s@o realizadas com o ndmero minimo de 02 (duas)
didrias. Em periodos de pacotes e feriados, haverd pacotes de
didrias minimas com quantidade superior a 02 (dJuas) didrias,
sendo vedada a contratagdo de menos didrias do que as previstas
em nossa central de reserva;

A recepcdo tem hordrio de funcionamento das 7:30h as 21:30h;
Nosso check-in é realizado entre 13h as 21h e check-out entre 07h

as 11h;
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Politicas de Reservas e Hospedagem

Para Early check-in, serd necessario a verificagdo antecipadamente
através da central de reservas WhatsApp (21) 99142-9642, e, caso o Early
check-in seja realizado em periodos de servigo de café da manhd, serd
cobrado a parte esta refei¢do, sendo acrescido ao valor da reserva
conforme valor a ser informado através de nossa Central de Reservas,
sendo que, além da possibilidade de cobranga do café da manhdg, a
pousada se reserva o direito de cobrar valor adicional para Early check-
in que serd informado no ato de requerimento;

Para Late check-out, serd necessdrio a verificagdo de 24h
antecipadamente no balcdo de nossa recepgdo. Serd cobrado a parte a
refeicdo do almogo, sendo acrescido ao valor da reserva conforme valor
a ser informado através de nossa recep¢do, sendo que, além da
possibilidade de cobran¢a do almogo, a pousada se reserva o direito de
cobrar valor adicional para Late check-out que serd informado no ato
de requerimento. Na contrata¢do do Late check-out, o hordrio de saida
(check-out) passa a ser até 15:00h;

Os eventuais danos causados pelos hdspedes ou seus
dependentes/convidados as dependéncias e instalagdes da Pousada
serdo debitados na conta do héspede no momento do check-out.

Nossas refei¢des sGo disponibilizadas em nosso restaurante da seguinte
forma: O café da manha é servido das 08h as 10h; O almogo é servido das
18h as 14:30h; O chd da tarde é servido das 16h as 17h; O jantar é servido
das 20h as 21:30h.

Acrescido as condi¢gdes jd expostas em nosso site para reservas, em
nossas didrias estdo inclusos: café da manhd, almogo, chd da tarde e
jantar, possuindo estacionamento (sem cobertura) sujeito a

disponibilidade e rede Wi-Fi gratis nas dreas comuns e acomodagdes.

N&o oferecemos servigos de lavanderiq;
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Politicas de Reservas e Hospedagem

As acomodag¢des da pousada possuem voltagem 110w, caso possua
aparelhos que ndo sejam bivolts, recomendamos a ndo utilizagdo
evitando prejuizos ao proprio hdspede. Conforme ostensivamente
informado no ato de check-in e através da politica de reserva, a LeAnge
ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos caso o hdspede ndo se
atente as recomendag¢des aqui registradas.

Em caso de perda da chave fornecida no check-in para sua
acomodagdo, serd cobrado o valor de R$ 50,00 (cinquenta) reais ao
realizar o check-out.

A internet via Wi-fi é cortesia e poderd ser acessada de qualquer local da
pousada pelo seu computador pessoal, smartphone ou tablet através de
senha disponibilizada no check-in. A Pousada ndo se responsabiliza por
eventuais problemas causados pelo provedor de acesso (lentiddo,
interrupg¢des, quedas, etc.).

A higienizag¢do e arrumag¢do dos quartos é realizada entre 08h as 11h,
caso ndo seja necessario, favor sinalizar através de etiqueta a ser fixada
na portao;

Em nosso frigobar, possuimos bebidas ndo incluidas no valor da didria g,
quando consumidas, serdo cobradas no momento do check-out;

Para as bebidas trazidas e consumidas pelos clientes em sua estadia em
nossas dreas comuns que ndo sejam disponibilizadas/comercializadas
pela pousada (vinhos, cervejas especiais, destilados, entre outros), serdo
cobrados os valores de taxas extras, conforme valores previstos em
nosso carddpio e/ou na recepgdo;
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Politicas de Reservas e Hospedagem

N&o aceitomos cheques como pagamento, aceitando apenas
pagamentos em cartdes de crédito das bandeiras Mastercard, Visq, Elo,
sendo aceito também o pagamento via depdsito/transferéncia, desde
que, o depdsito/transferéncia seja realizado para o beneficidrio
POUSADA LE ANGE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 32.738.964/0001-28,
caso o hdspede realize a transferéncia a qualquer terceiro, serd
desconsiderado para fins de quitagdo de suas obrigagdes perante a
LeAnge pois jamais serd requerido desta forma, evitando assim possiveis
fraudes de terceiros. No balcéo da recepg¢do, somente aceitomos
pagamento via PIX.

ESTACIONAMENTO

Possuimos um espago aberto, amplo e gratuito para estacionar o seu
veiculo, entretanto, ndo nos responsabilizamos por eventos de forga
maior (granizo, chuvas, raios e etc), ou quaisquer avarias causadas por
terceiros;

N&o possuimos manobristas;

Cada héspede deve manter seu veiculo estacionado na drea demarcada
como vaQaq, para estacionar, ndo obstruindo qualquer local de
passagem para outros veiculos;

Em todo periodo da reserva, seu veiculo deve ser mantido fechado,
trancado e sem objetos de valores em seu interior, pois qualquer tipo de
dano ocorrido ao veiculo, como: Furtos, roubos, acidentes causados por
forca da natureza, serd de total responsabilidade do proprietdrio do
veiculo.

A velocidade permitida dentro das dependéncias da pousada é de no
maximo 15km/h.
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Politicas de Reservas e Hospedagem

DAS PROIBICOES
E proibido fumar dentro dos quartos, banheiros e em Greas comuns Qo0s
héspedes, conforme Lei Federal 9294/96;

N&o é permitido o uso de aparelhos sonoros nas dependéncias da
LeAnge nas dreas comuns da pousada e estacionamento, entre as 22h
até as 10h. Pedimos ateng¢do, também, aos sons produzidos na varanda,
jardim ou estacionamento. E dever de todo hdspede zelar pela boa
convivéncia, harmonia e sossego na pousada. Desobedecer estd norma
poderd causar o cancelamento da estadia como forma de preservar o
bem-estar dos demais hdéspedes da LeAnge;

E proibido portar ou utilizar materiais que possam trazer risco pessoal
ou a terceiro;

E proibido o porte de armas em toda a extenséo da pousada, caso
possua porte de armas regular, favor informar no ato de check-in
apresentando o documento de porte para registro em sua fichag, a
utilizagdo ou o simples porte de arma na pousada em suas areas
comuns serd considerado infragdo gravissima e levard o cancelamento
imediato da estadia sem qualquer devolugdo de valores ou créditos de
didrias, além disso, em casos de resisténcia, serd acionado as forgas
policiais para que tome as providéncias cabiveis;

E proibido lavar roupas e sapatos nos banheiros dos quartos.

N&o é permitido estender roupas nas janelas, sacadas e em cima de
maoveis nas suites;

E proibido jogar papel higiénico no vaso sanitdrio, bem como outros
objetos;

E proibido guardar bicicletas, motocicletas ou qualquer objeto
inapropriado dentro dos quartos;

E proibido deixar o seu pet sem a presencga de seu tutor em todo o
periodo de permanéncia na pousada.
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Politicas de Reservas e Hospedagem

DOS DANOS

Os objetos, mdéveis, rouparia e utensilios de propriedade da pousada sdo
confiados aos hdéspedes para lhes proporcionar conforto e bem-estar.
Qualquer dano, destrui¢cdo ou subtragdo, serd cobrado do hdspede
responsavel pela reserva através do check-out, caso o dano seja
identificado e comprovada a responsabilidade do hdspede
posteriormente ao check-out, serd realizada a cobranga pela via
adequada.

DOS OBJETOS ESQUECIDOS E/OU DEIXADOS NA POUSADA

A pousada ndo se responsabiliza por objetos ou valores esquecidos ou
deixados nas dependéncias, sendo expressamente e previamente
orientado aos hdspedes que, em todo o periodo da reservaq, itens de
valor como, dinheiro, joias, smartphone, reldgios entre outros itens de
valor, permanegam em posse do hdspede sempre que se ausente de sua
acomodagdo. A pousada ndo possui cofres.

POLITICA PARA MENORES

Criangas e adolescentes menores de 16 (Jdezesseis) anos de idade, ndo
sGo aceitas na LeAnge. Adolescentes acima de 16 (dezesseis) anos de
idade, sGo aceitos mediante pagamento das tarifas vigentes, devendo
ser acompanhados pelos responsdveis em periodo integral durante a
estadiq;

A pousada ndo dispde de servigos de monitoria e nGo se responsabiliza
por quaisquer eventualidades envolvendo menores dentro ou fora de
suas dependéncias, ficando assim a responsabilidade de cuidados dos
menores aos pais ou responsavel legal em periodo integral durante sua
estadia.

ﬁ LeAnge



Politica Pet Friendly - Animais de Estimagdo

A LeAnge é a pousada mais pet friendly do Brasil, e, por isso, ndo temos
restricdes quanto ao porte ou ragca do seu pet, exceto para as ragas
proibidas e descritas nesta politica para animais de estimagdo. Ndo
cobramos taxas adicionais para a hospedagem deles, desde que ele seja
décil e ndo ofereca risco aos demais hdéspedes e pets. Seu animal tem
liberdade total para acessar a todas as nossas comodidades e dreas
abertas e internas como restaurante, salas entre outros espagos
internos;

Para que seu pet tenha uma experiéncia incrivel, precisamos estabelecer
regras a serem integralmente respeitadas por seus tutores;

Eventuais pdssaros e gatos, sdo aceitos na pousada, porém, devem
permanecer dentro de suas gaiolas, gatos devem permanecer na suite
de seu tutor, para evitar qualquer tipo de transtornos com os diversos
cdes que frequentam a pousadq;

Caso o seu pet incorra em quaisquer das condutas vedadas nesta
politica, para animais de estimag¢do, a LeAnge se reserva o direito de ndo
permitir o check-in caso o comportamento inadequado do pet ou demais
restricdes seja verificado até este momento, e caso a conduta
inadequada do pet seja verificada posteriormente ao check-in, a LeAnge
se reserva o direito de requerer a retirada do pet da pousada pelo seu
tutor registrado no ato de check-in;

No ato de pré check-in, isto é, em nosso formuldrio de hdspede, é
necessario a identificagdo de seu pet, prestando informagdes bdsicas
como, nome, raga e porte e apresentagdo de comprovagdo de vacinagdo
de seu pet, principalmente as vacinas obrigatdérias contra doencas
infectocontagiosas como V10 ou V8 e raiva, ficando registrada tais
informagdes vinculadas ao cadastro do tutor;

E de responsabilidade do tutor/héspede manter seu pet, vermifugados,
com controle de pulgas e carrapatos em dia no periodo de estadia na

LeAnge;

E imprescindivel que o cdo/pet seja monitorado em periodo integral por

seu tutor;
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Politica Pet Friendly - Animais de Estimagdo

Visando manter um ambiente limpo e harmonioso para convivio de
todos, é de total responsabilidade do tutor, a higienizagcdo e
recolhimento das necessidades do seu pet durante a hospedagem, para
isso, disponibilizamos em todas as chaves de suites, portas saquinhos
para recolhimento. Caso seja necessario, ndo hesite em chamar um de
nossos colaboradores para lhe auxiliar;

A LeAnge ndo permite em qualquer hipdtese, a permanéncia do cdo/pet
nas dreas comuns sem a supervisdo de seu tutor;

Quando o cdozinho estiver em dreas comuns da LeAnge, e o pet estiver
latindo de forma demasiada, recomendamos para uma boa convivéncia
de héspedes e colaboradores que o tutor retire o seu pet do ambiente, e
dé uma volta no intuito de acalma-lo, evitondo assim incOmodo aos
demais hdspedes e colaboradores;

A LeAnge sabe que em nossa rotina em casa nos hordrios de refeicdes a
maioria dos tutores acabam fazendo agrados a seu cdo, dando pedagos
de alimentos a seu pet. Ocorre que, na LeAnge estomos em um oambiente
com diversos cdes que ndo estdo habituados a conviver entre si, o que
pode acarretar conflitos entre eles. Por isso, a LeAnge proibe
expressamente que os tutores fornegcam qualquer alimentagdo a seus
cdes nas dreas comuns. Pedimos que sirvam as refeigcdes dos pets, bem
como petiscos, sempre dentro de sua acomodagdo ou distante de outros
cdes nas dreas comuns;

E proibido durante toda a estadia que a porta de sua acomodagdo
permanega aberta, para evitar que os demais pets entrem nas
acomodagdes de terceiros causando potencial transtorno para o tutor e
demais hdéspedes, isentando a LeAnge de qualquer dano caso o hdspede
deixe sua acomodag¢do aberta e ocorra os possiveis danos aqui
previstos;

L eAnge
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Politica Pet Friendly - Animais de Estimagdo

Quando seus pets estiverem molhados, é expressaomente proibido a
entrada dos pets nas dreas internas da LeAnge como, salas, bar e
restaurante, entre outros. O piso das dreas internas ndo é adequado
para que seu cdo permaneca molhado podendo causar acidentes a seu
pet e terceiros, para evitar tais problemas, disponibilizamos no periodo
de 24h um Pet Shower com soprador para secagem do cdo para que,
apds a secagem de seu cdo, ambos possam acessar as areas internas;

A LeAnge ndo possui qualquer restricdo aos héspedes que queirom
deixar o seu cdo/pet sozinho na acomodagdo devidamente fechada.
Entretanto, para que o hdspede possa deixar seu cdo/pet sozinho na
suite, é preciso observar se seu cdo/pet possui comportamento
adequado, para que ndo incomode os demais hdspedes e
colaboradores. Por comportamento inadequado consideromos os cdes
que acabam latindo e/ou choro excessivo ou quaisquer condutas
correlatas que causem transtornos aos héspedes ou colaboradores;

A LeAnge fornece toalha especifica para seu pet, pedimos que ndo seja
utilizada toalhas de banho ou de piscina para secar ou limpar seu pet,
sob pena de inutilizagdo da toalhao, sendo necessdrio o ressarcimento do
prejuizo pelo tutor a LeAnge;

A LeAnge proibe expressamente a hospedagem pelo tutor de cadelas
que estejom no cio (dJurante o sangramento) “fase proestro” e, até 15 dias
apds o término do cio "fase estro”,

Cdes machos ndo castrados sGo aceitos, exceto, os citados abaixo (raga
pitbull, ou dela derivada e correlatas e ragas com fila, doberman e
rottweiler), mas é recomendado atengdo redobrada por parte dos
hdéspedes/tutores para se evitar brigas, atritos e xixi por toda a parte, o
que levard a adverténcia dos tutores por um de nossos colaboradores;
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Politica Pet Friendly - Animais de Estimagdo

Conforme Lei federal 2.140/2011 e Lei do Estado do Rio de Janeiro n°
3205/99, cGes da raga pitbull, ou dela derivada e correlatas e ragas com
filo, doberman e rottweiler somente serdo aceitos castrados, caso
maiores que 06 (seis) meses de idade. Para circulagdo livre sem o uso de
guia dessas ragas, é imprescindivel a utilizagdo de focinheira apropriada
para a tipologia racial de cada animal. Ainda em caso de agressividade
e/ou violéncia registrada por qualquer colaborador da LeAnge ou
demais hdspedes, o cdo deve ser retirado do ambiente comum,
permanecendo na suite em periodo integral até o final de sua estadia,
ressalvado o direito de passeio com o cdo ao gramado para realizar as
necessidades, entretanto, o tutor deverd conduzir o cdo em guia curta e
o uso da focinheira adequada a tipologia do cao;

Em caso de cdes que tenham comportamento inadequado, tais como,
rosnadas, latidos excessivos, brincadeiras provocativas e de ‘caga’
pastoreio com mordidas, territorialismo, avangadas com latidos para
quem se aproxima, ciime excessivo de brinquedos e dos "papais’, morder
ou tentar morder ou atacar e/ou qualquer outro sinal de agressividade
gratuita contra outros animais e aos demais hdspedes e colaboradores,
serd requerido por um de nossos colaboradores que o tutor do cdo com
tais condutas permanega nas dreas comuns em periodo integral com o
uso de guia e, caso o problema persista, serd requerida a utilizagdo da
focinheira;

A LeAnge, via de regra, possui muitos cdes em convivio em dreas comuns
e, por mais décil que sejam, acontecem de cdes se estranharem entre si,
com isso, pedimos que os hdspedes sempre acompanhem seus pets g,
Caso ocorra qualquer briga entre os pets, a LeAnge orienta que o tutor
de seu cdo o puxe pelas patas traseiras para afastar os demais e
interromper a eventual briga. Fica registrado a recomendagdo expressa
pela LeAnge para que NUNCA se tente separar essas possiveis brigas
entre os pets utilizando pegadas pela cabeg¢a ou pescogo do cdo, pois
ndo é recomendado por especialista, gerando ao interveniente sério
risco de ser mordido pelo cao;
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Qualquer dano material, médico ou veterindrio, ndo serd suportado pela
LeAnge, sendo responsabilidade exclusiva do tutor do cdo causador do
dano. A LeAnge informa que possui assisténcia veterindria, caso
necessario, procure um de nossos colaboradores para que lhe preste as
informag¢des. A LeAnge registra de forma clara e objetiva que, quaisquer
custos com médico e/ou veterindrio € um servigo adicional e deverad ser
pago diretamente ao prestador do servigo, ndo possuindo as prestagdes
de servigos aqui descritas qualquer vinculo com a LeAnge;

O hdspede desde a reserva fica expressamente ciente que, a LeAnge ndo
se responsabiliza por qualquer ocorréncia de brigas, mordidas,
arranhdes, entre os cdes. Entretanto, o LeAnge prestard o suporte
necessdrio em caso de ocorréncias e prestard as informagdes do tutor
do cdo que tenha causado danos aos hdspedes, caso requerido,
entretanto, no intuito de respeitar a politica de privacidade e a prépria
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a LeAnge fornece informagdes
apenas através de decisdo judicial.

A LeAnge é uma pousada que estd 100% imersa e rodeada pela natureza
e, por esta razdo, existem outros tipos de animais que habitam e sdo
naturais ao local e, visaondo o bem-estar de todos, é de extrema
importdncia que o tutor, tenha atengdo em vigiar o seu pet para
amenizar e reduzir qualquer risco que possa existir de contato entre seu
pet e outros animais que vivem no habitat entorno da pousada que
possam trazer riscos e perigos a saude dos nossos pets. a LeAnge ndo se
responsabiliza por qualquer ocorréncia de acidentes. Em caso de
acidentes, procure imediotamente a recepgdo para que seja prestado
toda assisténcia necessaria que esteja ao nosso alcance.

Durante o periodo de higienizagdo das suites (08h as 11h) e qualquer
outro periodo que seja necessaria a entrada do nosso colaborador em
sua acomodagdo (como por exemplo para montar o pacote romantico),
se seu pet ou qualquer outro animal permitido pela pousada (gato,
passaro e etc.) estiver sozinho na suite (0 que ndo é aconselhavel), o
servigo de higienizagdo ou qualquer outro, ndo serd realizado, a fim de
evitar quaisquer possiveis danos a ambas as partes;

ﬁ LeAnge



Politica Pet Friendly - Animais de Estimagdo

Eventuais danos causados pelo pet as dependéncias da LeAnge deverdo
ser ressarcidos, sendo realizada a cobranga do hdspede responsavel
pela reserva realizadq, preferencialmente no check-out ou através das
medidas coercitivas cabiveis.

A titulo de exemplo, a LeAnge viveu uma situagdo concreta em que os
pets acabaram fazendo xixi em toda a roupa de cama dos hdspedes, o
que inutilizou todo o jogo de roupa de cama da pousada, além do
exemplo de uso de toalhas fornecidas aos hdspedes e da piscina
utilizadas nos pets, caso ocorram tais condutas, os itens seréo
descartados e serd necessaria a indenizagdo pelo tutor, sendo a tabela
de pregos para ressarcimento a seguinte:

1. Jogo de roupa de cama (lengdis e fronhas): R$ 650,00

2. Toalha de banho (unidade): R$ 150,00

3.Colcha de cama: R$ 700,00

4. Qualquer outro item serd avaliado pela LeAnge e informado ao
héspede responsdvel pela reserva o valor do dano a ser ressarcido de
acordo com o valor de mercado do item avariado ou inutilizado,
preferencialmente no check-out ou caso necessdrio através das medidas
coercitivas cabiveis.

O descumprimento de qualquer item da politica de animais resultard no
pedido de nossos colaboradores para que o héspede se retire da
LeAnge imediatamente ou caso verificado qualquer descumprimento das
politicas no ato de check-in, poderd ser negado o check-in dos héspedes
que descumprirem as politicas de animais, sem direito a qualquer
restituicdo de valores pagos ou créditos em didrias.
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Politica de Convivéncia entre Hospedes e Colaboradores

A LeAnge ndo tolera quaisquer atitudes ou agdes de desrespeito,
discriminagdo, racismo de qualquer forma, com nossos hdspedes e
colaboradores.

N&o serd tolerado quaisquer comportamentos agressivos, seja a
agressdo fisica ou verbal.

A LeAnge respeita a legislagdo vigente e proibe o ato de fumar em
qQuaisquer ambientes fechados da pousada. Fica permitido que
héspedes fumantes utilizem exclusivamente dreas abertas, ficando
registrado que, dreas comuns, suites, banheiro e varanda das suites,
estdo incluidos nas dreas proibidas para este propdsito.

E dever de todo hdspede zelar pela boa convivéncia, harmonia e sossego
na LeAnge. Em casos de embriaguez, atitude violenta, atentado ao pudor
ou outra atitude contrdria aos bons costumes e o convivéncia social por
parte de qualquer héspede, a pousada tomard as devidas providéncias.
E de responsabilidade de todos a manuten¢do da limpeza da pousadaq,
seja nas dreas privativas ou comuns, portanto, é de extrema necessidade
que hdspedes descartem seu lixo de forma adequada em nossos pontos
de coletq, principalmente pelo fato de que estamos em meio a natureza e
n&o queremos causar qualquer dano oo meio ambiente.

A LeAnge recomenda que caso héspedes queiram escutar musicas em
seus smartphones ou caixas de som em dreas comuns ou privativas, que
utilizem o som em volume baixo nos hordrios permitidos, para que se
tenha uma boa convivéncia com os demais héspedes. Caso qualquer
héspede reclome do volume do som colocado, fica ressalvado o direito a
pousada de que um de nossos colaboradores pegcam de forma educada
que o hdspede abaixe o volume ou sendo descumprido o requerimento,
que desligue o som.

E proibido perturbar o sossego e o bem-estar dos hdspedes pela
emiss@o de sons e ruidos entre 22h até 10h, pedimos que tais regras
sejam minuciosamente respeitadas para a boa convivéncia de todos.

O descumprimento de qualquer item da politica de convivéncia entre
héspedes e colaboradores resultard no pedido de nossos colaboradores
para se retirar da LeAnge imediatamente ou caso verificado qualquer
descumprimento das politicas no ato de check-in, poderd ser negado o
check-in dos hdspedes que descumprirem as politicas de convivéncia
entre héspedes e colaboradores, sem direito a qualquer restituicdo de
valores pagos ou créditos em didrias.
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PISCINA

Hordrio de funcionamento das 07h as 20h, sujeito a alteragdes em casos
especificos;

Caso existam intempéries como, raios, chuvas fortes, ventania e
tempestades a piscina serd interditada provisoriomente durante a
duragdo dos eventos climaticos.

E proibido o uso de copos de vidro na piscina e suas dependéncias;

E proibido entrar na piscina com a utilizagdo de bronzeador;

As toalhas disponiveis para uso na piscina e cachoeira, ficam em sua
acomodagdo, no armario de entrada. Pedimos para que ndo utilize as
toalhas de banho na piscina.

SAUNA

A abertura para a utilizagdo se dard das 11h as 20h mediante
requerimento dos hdspedes, sendo necessaria a solicitagdo de uso com
30 (trinta) minutos de antecedéncia na recepgdo;

HOT TUBE

A abertura para a utilizagdo se dard das 15h as 19h, mediante
requerimento dos hdspedes com 24h de antecedéncia ao uso na
recep¢do da pousadq;

Vale ressaltar que em caso de intempéries (mau tempo), a hot tube
podera ser interditada sem aviso prévio;

OFURO

Hordrio de funcionamento das 11h as 20:30h;

Para alterag@o de temperatura, favor, realizar solicitagdo na recepg¢do,
sendo vedado o manuseio de qualquer equipamento relacionado ao
ofurd pelos hdspedes.

Existem cachoeiras dentro da propriedade da LeAnge que podem ser
visitadas pelos hdspedes, entretanto, pedimos a todos os hdspedes que
respeitem as condi¢des para visitagdo das cachoeiras/rios, sendo
proibida a visitagdo em dias de intempéries (chuvas, raios, possibilidade
de chuva) e também caso o hdspede tenha ingerido qualquer tipo de
substdncia quimica que altere seus reflexos.
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PET SHOWER

Liberado 24h. Caso o pet necessite de banho, a pousada possui este
servigo prestado por um de seus colaboradores, devendo o hdspede
requerer na recepg¢do tais servigos através de agendomento, sendo
cobrado valor adicional conforme tabela de pregos vigente e disponivel
na recep¢do;

MASSAGEM RELAXANTE E MANICURE

Verificar na recep¢do a disponibilidade para o agendamento e valores,
0s servigos ndo estdo inclusos nas reservas;

DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS DE LAZER DA POUSADA

A pousada conta com hot tube, ofurd, hidromassagem, saunaq, piscina
aquecidaq, entre outros equipamentos que estdo sujeitos a problemas de
funcionamento. Portanto, durante sua estadia é possivel que ocorram
problemas de funcionamento com uma de nossas comodidades, que
serdo reparados em caradter de urgéncia. Caso por quaisquer motivos a
comodidade precise ser interditada ou seja necessdria manutengdo
durante o periodo de sua estadia (ainda que integral), nGo havera
qualquer ressarcimento ou desconto ao hdspede, haja vista que, existem
diversas comodidades na pousada.

éi LeAnge



Politica de Cancelamento e Reagendamento

POLITICA DE CANCELAMENTO
Em caso de cancelomento, o valor serd devolvido conforme o método de
pagamento realizado no ato da reserva (depdsito/transferéncia ou
cartdo de crédito);

Havendo necessidade de cancelomento de reserva, o cliente deverd
comunicar por escrito a pousada através do contato de WhatsApp (21)
99142-9642, nGo sendo aceito cancelomento ou alteragdo por qualquer
outro meio;

N&o serd cobrada taxa de cancelomento realizado com mais de 30
(trinta) dias de antecedéncia ao check-in contratado, nos demais casos,
serd cobrada taxa de cancelomento, observando-se as seguintes
condigdes:

Cancelomentos realizados entre 30 (trinta) e 15 (Quinze) dias de
antecedéncia ao check-in, serd restituido 70% dos valores pagos;
Cancelomentos realizados entre 14 (quatorze) e 7 (sete) dias de
antecedéncia ao check-in, serd restituido 20% dos valores pagos;
Cancelomentos realizados entre 06 (seis) dias de antecedéncia ao check-
in até a data de inicio da estadia, ndo haverad restituicdo de quaisquer
valores pagos;

Quaisquer héspedes que queiram realizar a saida antecipada ao seu
check-out poderdo fazer na recepgdo para efetivagdo do check-out.
Entretanto, o check-out antecipado n&o dard qualquer direito a
desconto proporcional e/ou restituicdo de valores pagos pelas didrias
contratadas e eventualmente ndo utilizadas;

O valor pago a titulo de reserva, apds o pedido de cancelamento
deferido pela pousadaq, serd reembolsado em até 60 (sessenta) dias Uteis
ao héspede, sendo devolvido conforme o método de pagamento

realizado no ato da reserva (depdsito/transferéncia ou estorno no

cartdo de crédito);
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Politica de Cancelamento e Reagendamento

PACOTES EM DATAS ESPECIAIS, EVENTOS E FERIADOS, CONSIDERANDO
O INICIO DO PACOTE OU DIARIA, O VALOR PAGO SERA RESTITUIDO DA
SEGUINTE FORMA:

Cancelomentos realizados entre 30 (trinta) e 16 (Jezesseis) dias de
antecedéncia ao check-in, serd restituido 50% dos valores pagos.
Cancelomentos realizados entre 15 (quinze) de antecedéncia ao check-in
até a data de inicio da estadia, ndo haverad restituicdo dos valores

PQQOS;

Em caso de cancelamento de reserva com pagamento realizado através
de cartdo de crédito, serd descontado do valor total pago, a taxa vigente
do cartdo de crédito para reembolso cobrada da pousada. Caso o
pagaomento tenha sido realizado em parcelas, a pousada se reserva ao
direito de realizar o reembolso via cartdo de crédito conforme a
quantidade de parcelas que foram feitas no ato da reserva.

O valor pago a titulo de reserva, apds o pedido de cancelamento
deferido pela pousada, serd reembolsado em até 60 (sessenta) dias Uteis
ao hdéspede, sendo devolvido conforme o método de pagamento
realizado no ato da reserva (depdsito/transferéncia ou estorno no
cartdo de crédito);
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Politica de Cancelamento e Reagendamento

POLITICA DE REAGENDAMENTO

REAGENDAMENTO DE DIARIAS EM FINAIS DE SEMANA E FERIADOS

Para realizar reagendamentos de reservas feitas para os finais de
semana (sexta, sbado e domingos) e feriados nacionais, estaduais e
municipais, serd solicitado o prazo de 15 dias de antecedéncia a data do
check-in, caso o reagendamento seja realizado para uma nova data aos
finais de semana.

Caso o requerimento de reagendamento seja solicitado com prazo entre
15 a 7 dias de antecedéncia a data do check-in inicialmente contratado,
somente serd autorizado o reagendamento para didrias em dias de
semana (segunda o quinta-feira), sem alteragdo/acréscimo/redugdo do
valor da reserva, sendo que, todo crédito pendente deverd ser utilizado
até 90 (noventa) dias contados da data do check-in inicialmente
contratado e mediante disponibilidade da pousada.

Caso o valor da data escolhida for diferente (alta temporada ou
pacotes), deverd ser pago a diferenga a ser apurada pela pousadq;
Com menos de 7 dias de antecedéncia do check-in inicialmente
contratado, ndo haverd o ressarcimento da reserva como também ndo
serd possivel o novo reagendamento, exceto, eventos de for¢ga maior.

A pousada permite apenas uma solicitagdo de reagendamento por
reserva, caso solicite uma vez e nGo possa comparecer na data
reagendada, ndo haverd qualquer ressarcimento ou possibilidade de
novo reagendamento.

Apds a solicitagdo de reagendamento de sua reserva, ndo serd permitido
o cancelamento da reserva ou novo reagendamento.
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Politica de Cancelamento e Reagendamento

REAGENDAMENTO DE DIARIAS EM DIAS DE SEMANA

Reservas realizadas para dias de semana (segunda a quinta-feira) ndo
poderdo ser reagendadas para finais de semana ou feriados nacionais,
estaduais e municipais.

Para realizar reagendamentos de reservas feitas para didrias em dias de
semana (segunda o quinta-feira), serd solicitado o prazo de 07 dias de
antecedéncia a data do check-in inicialmente contratado, ficando
condicionada a reserva a disponibilidade da pousada. Caso o cliente
deseje que o reagendamento seja realizado em menor prazo, a pousada
se reserva o direito de cobrar acréscimo de até 50% do valor cobrado
pelas didrias contratadas, mediante disponibilidade da pousada.

O crédito referente ao reagendamento deverad ser utilizado até 90
(noventa) dias contados da data do cancelamento da reserva. Caso o
valor da data escolhida for diferente (alta temporada ou pacotes),
deverd ser pago a diferenga a ser apurada pela pousadq;

A pousada permite apenas uma solicitagdo de reagendaomento por
reserva, caso solicite uma vez e nGo possa comparecer na data
reagendada, ndo haverd qualquer ressarcimento ou possibilidade de
novo reagendamento.

Apds a solicitagdo de reagendamento de sua reserva, ndo serd permitido
o cancelamento da reserva ou novo reagendamento.

DATAS INDISPONIVEIS PARA REAGENDAMENTO

Nd&o sdo passiveis de reagendamentos as reservas de didrias nos
feriados de Natal, Ano Novo, Carnaval, Semana Santa e datas de eventos
realizados pela pousada e amplamente divulgados em suas midias
sociais;

Caso ocorra o no show nas datas citadas acima, serd cobrada multa de
100% do valor das didrias contratadas.
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Politica de Cancelamento e Reagendamento

POLITICA DE DESISTENCIA

DESISTENCIA SEM CANCELAMENTO

O nd&o comparecimento sem comunicagdo prévia a data prevista de
chegada, serd considerado “no show" (desisténcia sem cancelomento).
Serd considerado “no show" os casos em que os hdspedes ndo realizem o
check-in em até 24h apds o hordrio de inicio do check-in, ressalvado o
direito de que o hdéspede comunique check-in em hordrio posterior via
contato de WhatsApp (21) 99142-9642 com antecedéncia de 72h ao hordrio
programado de check-in. Apds este periodo a reserva serd cancelada
com retengdo de 100% do valor pago, disponibilizando a vaga para outro
interessado.

DESISTENCIA APOS ENTRADA

A desisténcia de estadia no ato de check-in ou apds a realizagdo do
check-in, como também a saida antecipada por opgdo dos hdspedes,
por quaisquer motivos, ndo dard direito a qualquer quantia de
restituicdo ou reembolso dos valores pagos ou créditos em novas
didrias, acarretando a perda total da quantia paga pelo pacote da
hospedagem ou didrias.
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Politica de Cancelamento e Reagendamento

POLITICA DE REAGENDAMENTOS EM CASOS DE MOTIVO DE FORCA
MAIOR

Esta politica de eventos de forga maior eventualmente ocorrido com
héspedes, detalha como os cancelamentos e reagendamentos sdo
tratados quando eventos imprevistos fora do seu controle surgem apds
a reserva e tornam impraticavel a sua utilizagdo.

A politica de eventos de forgca maior se aplica apenas aos hdspedes,
portanto, quaisquer eventos de forca maior ocorrido com terceiros,
ainda que parentes préoximos, exceto, filhos menores de 16 (dezesseis)
anos, ndo serd permitido o reagendamento por ndo se enquadrar em
evento de for¢ca maior.

N&o serd considerado evento de forga maior, Qquaisquer eventos
climaticos ou intempéries, exceto, se declarado estado de calamidade
publica no municipio sede da pousada.

N&o serd considerado evento de for¢ga maior, obrigagdes
governamentais, como dever de jdri, apari¢gdes em tribunais ou deveres
militares; alertas de viagem ou outras orientagdes governamentais (Que
ficam aquém de uma restricdo ou proibicdo de viagem); cancelomento
ou reagendamento de um evento para o qual a reserva foi feitg; e
interrupgdes de transporte ndo relacionadas a um evento coberto, como
fechamentos de estradas, assim como cancelamentos de voos, trens,
Onibus e balsas. Se vocé cancelar uma reserva nesses casos, o valor do
reembolso serd determinado pela politica de cancelamento aplicével a
reserva.

Quaisquer problemas relacionados ao transporte dos hdspedes ndo
fornecido pela pousada em deslocamento a sede da pousada, ndo serd
considerado evento de for¢a maior.

Em caso de viagens em grupo, caso um dos hdspedes justifique seu
cancelamento por evento de for¢ca maior, o cancelamento se aplicard
apenas ao hdspede e eventual cdnjuge ou filho, ndo se aplicando aos
demais integrantes dos grupos.

Ocorrido o evento de for¢ca maior, se fard necessdario um aviso em até 12h
apds o evento (forca maior ou caso fortuito), e antes do hordrio
progromado de check-in (13:00h), com a apresenta¢do de documento
idoneo comprovando o evento imprevisto de for¢a maior ou caso
fortuito através do contato de WhatsApp (21) 99142-9642 e envio da
documentag¢do através do e-mail juridico@pousadaleange.com.br, .
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Para comprovagdo de eventos de for¢ga maior e posterior aprovagdo do
requerimento de ressarcimento ou reagendamento, serd necessdrio que
o hdéspede apresente através do e-mail juridico@pousadaleange.com.br,
os documentos relacionados ao evento de for¢a maior, para que sejom
validados, podendo ser requerido documentos adicionais a critério da
pousada.

Comprovado o evento na forma descrita acima, a pousada se reserva o
direito de devolver 30% do valor da reservaq, ou, para diminuir os
prejuizos de ambas as partes, a LeAnge sugere aos hdspedes a escolha
de nova data de reserva no prazo de 90 (noventa) dias apds a data
inicialmente programada de check-in, reagendamento este realizado
apenas em datas disponiveis de acordo com a capacidade e desde que
compativel com a reserva j& realizadq, utilizando a reserva nas exatas
condig¢des contratadas inicialmente, isto é, caso a reserva tenha sido
realizada para dias de semanaq, serd realizado o reagendamento para
uma nova data em dias de semanag, caso a reserva tenha sido realizada
para finais de semanaq, serd realizado o reagendamento para uma nova
data em finais de semana, mediante disponibilidade.
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